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Kunde XYZ

Einkauf / Betriebsleiter / Produktionsleiter
Strasse

Land- PLZ, Ort

Schlieren, 05. Dezember 2011

MySchlatter.com - Elektronischer Ersatzteil-Shop (E-Shop)
Ersatzteile online 7*24h per Knopfdruck bestellen

Sehr geehrte Damen und Herren,

Gerne informieren wir Sie Uber unser neues Dienstleistungsprodukt im Customer Service /
Ersatzteilverkauf.

Wir méchten lhnen kostenlos eine neue Plattform zur Verfigung stellen, mit der Sie einfacher, schneller
und sicherer Ersatzteile abfragen, identifizieren und bestellen kénnen.

E-Shop Anwendung kurz erklért
Der Ersatzteil E-Shop kann bequem mit persdnlichem Zugang, passwortgeschitzt, aktuell in den
Sprachen Deutsch und Englisch gestartet werden.

Im E-Shop ,MySchlatter.com” kdnnen Sie Ersatzteile 7*24h abfragen, suchen, identifizieren, bestimmen
und in den Warenkorb legen. Den Warenkorb kénnen Sie dann als Angebot, Bestellvorlage oder
Bestellung absetzen. Die Angebote und Bestellungen kénnen jederzeit als Pdf-Datei angeschaut und
gedruckt werden.

Bestehende Angebote und Bestellungen sind jederzeit abrufbar und auf ihren aktuellen Stand
Uberprifbar. Ob Lagerbestand, Preisstellung, Konditionen oder Status der bestellten Ware — durch
unsere ERP-Anbindung werden immer Echtzeitdaten angezeigt.

Durch einen einfachen Absprung in den Ersatzteilkatalog kénnen Sie dort lhre bendtigte Anlage
auswahlen, innerhalb einer Sticklistenstruktur navigieren und die gewiinschten Teile durch
entsprechende Zeichnungen identifizieren und mit einem Klick dem Warenkorb zuweisen.

Auf unserer Website unter www.schlattergroup.com / Service / e-Services / MySchlatter.com haben wir
ein Demonstrationsvideo fir Sie eingerichtet.
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Haben wir Ihr Interesse geweckt? Haben Sie noch Fragen?

Gerne stehen wir flr nahere Informationen zur Verfigung. Rufen Sie uns an oder senden Sie
beiliegendes Antwortformular ausgefillt (gelbe Felder) zurtck.

Unsere Kontaktperson:

Hr. Thomas Ammann

Direkt Telefon: +41-44 732 7314

Direkt Email: thomas.ammann@schlattergroup.com

Freundliche Grisse
Schlatter Industries AG

Christian Kloeti
Leiter Ersatzteilverkauf

Schlatter Industries AG Brandstrasse 24 T+414473271 1 info@schlattergroup.com
8952 Schlieren | Switzerland F +41 44 732 45 50 www.schlattergroup.com



Antwortformular E-Shop

Bitte gelbe Felder ausgefiillt senden an

FaxNr.: +41 (0)44 732 71 89
z.Hd. Herrn Christian KI6ti

O Frau O Herr
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Firma / Absender / Firmenstempel

Kunden Nr. (wenn vorhanden)

Name, Vorname

Funktion

PLZ / Ort

Land

Telefon / Fax

E-Mail

Ort, Datum / Unterschrift

lhre Mitteilung / Bemerkung




